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La asignatura de Comunicacién Oral en Taiwdn:
Situacion actual y propuesta de cambio!

Miguel Rubio Lastra

Introduccion

Antes de nada, conviene dejar bien definido cual es nuestra idea sobre los objetivos
que perseguimos al ensefiar una lengua extranjera. Para ello, nos apropiamos de las
siguientes palabras escritas por Cestero (2007):

El objetivo principal de la enseflanza de una lengua debe ser conseguir que el
aprendiz pueda comunicar y comunicarse correctamente y de forma apropiada, y la
conversacién es la forma mas natural, habitual y espontinea de comunicaciéon
interactiva humana, y, ademds, tinicamente a través de la interaccién comunicativa
oral y, mds concretamente, de la prictica conversacional es posible adquirir gran
parte de las estructuras sintdcticas complejas de una lengua, la mayoria de sus
elementos discursivos o conversacionales y las funciones y actos comunicativos
lingtiistico-pragmaticos (Cestero, 2007: 3).

Hablar de algo tan complejo como la ensefianza de la comunicacién oral? requiere
contestar a las siguientes cuestiones: en primer lugar, hay que preguntarse: ;Cémo
debe plantearse la ensefianza de la comunicacién oral? En el dmbito universitario,
podemos hacerlo de dos formas: dentro de la Licenciatura de Espafiol, bien como una
sola asignatura, o bien como una destreza repartida entre varias asignaturas; o
integrada en una sola materia llamada Espafiol y ofrecida en otras licenciaturas.

L E] presente articulo completa y da forma a una conferencia mia presentada en la Universidad Fujen
(Taipéi), en el marco del simposio Enseflanza del Espafiol en Taiwan: Desafios y Perspectivas,
celebrado el 4 de junio de 2009.

2 A partir de aqui emplearemos los términos Conversacion y Comunicacion Oral con mayusculas
cuando nos refiramos a la asignatura en si. Apareceran en mintsculas cuando se refieran al hecho de
conversar.



Aqui, nos ocuparemos de la comunicaciéon oral como asignatura dentro de la
Licenciatura de Espaifiol.

En segundo lugar, hemos de trazar cuidadosamente un plan en el que se desarrollen
los siguientes niveles de especificacion o concrecidn curricular:

1) Programa general de la Licenciatura de Espafiol.

2) Programa de estudios (sy/labus), donde se especificaran los destinatarios, los
objetivos generales y especificos, la evaluacion general del curso, los materiales
utilizados y los contenidos generales de la asignatura.

3) Programacién de aula, donde se incluirdn un detalle del calendario de los
contenidos a trabajar y los contenidos especificos de cada unidad didactica con
los cuadros explicativos, las actividadesy la evaluacion especifica en cada una.

Ademads, podemos plantear algunas cuestiones tedricas que deben tener su aplicacién
directa en el aula, como es el caso del método de enserianza utilizado, la posibilidad
de llevar adelante una investigacion en el aula o la practica de ciertas estrategias de
ensefianza y aprendizaje adecuadas a nuestro contexto.

En esta ocasion, hemos querido dar un paso mas en el camino iniciado con el trabajo
presentado en 2008 en la Universidad de Tamkang, en el cual hablamos de una
nueva tendencia que estd teniendo lugar en la didactica de la comunicacién oral.
Para ello, nos ocuparemos de un primer nivel de concrecién curricular, la
Comunicacién Oral dentro del programa de la Licenciatura de Espafiol. Conscientes
de la necesidad de un estudio mas profundo, en cuanto al segundo nivel de
concrecion, el Programa de Estudios, no entraremos en detalles, pero a modo de
anticipo para posteriores trabajos, mostraremos algunas claves generales sobre los
materiales y manuales que emplear en el aula, las actividades desarrolladas, la
metodologia y actuacién del profesor y la evaluacién del alumno, asi como una
pequeia introduccién sobre la investigacién en el aula.

Comencemos, en primer lugar, con la presentacién del marco contextual en el que
surgio este trabajo.

La clase de Conversacidon en Taiwan

Recordando lo dicho en la Introduccion, nos centraremos en la clase de
Conversacién como asignatura ofrecida dentro de la Licenciatura de Espafiol. En

3 Si bien no nos referimos a los tres niveles de concrecién curricular actuales de la Ley Organica de
Educacién de Espaiia (Diseflo Curricular Base, Proyecto Curricular de Etapa y Programacién de aula),
si tomamos el concepto del ultimo nivel de concrecidn, la Programaciéon de aula, que consiste en la
programacioén detallada de las unidades didécticas, especificando los contenidos, las actividades, el
disefio cronolégico y otros aspectos necesarios para desarrollar la clase. Para saber mas sobre el disefio
curricular aplicado a ELE, puede consultar Aguirre (2004).



Taiwdn, hay cuatro universidades que imparten esta Licenciatura: Universidad de
Idiomas Wenzao, Universidad Providence, Universidad Fujen y Universidad de
Tamkang. Para conocer la situacién actual de la asignatura en estas universidades,
algunos de sus profesores responsables nos brindaron su ayuda. Por esta razén
agradecemos su amabilidad a Ana Sun y Javier Pérez, de Wenzao, a Francisco
Moreno, de Providence, a Leopoldo Vicente, de Fujen, y a José Miguel Blanco, de
Tamkang. Cada uno de ellos completé un cuestionario sobre la situacién de la
asignatura* en sus respectivas universidades. A continuacién, expondremos los
resultados, que seran comentados con mas detalle en el apartado Andlisis y discusion.

LA CONVERSACION ENE L. PROGRAMA DE LICENCIATURA DE ESPANOL

En primer lugar, quisimos conocer qué nombre se le daba a la asignatura, en qué
cursos se ofrecia, si era obligatorio su estudio, cuantos créditos tenia y cuantos
alumnos habia en cada clase. Asi, con respecto a la asignatura de Conversacién en la
Licenciatura de Espafol, obtenemos los siguientes datos fechados en mayo de 2009:

1) En todos los departamentos, la asignatura tiene el nombre de Conversacion.

2) Esimpartida en cada uno de los cuatro afios de la Licenciatura.

3) En la U. Tamkang, ademds, durante los dos primeros afios se ofrece
Pronunciacién Espafiola como asignatura independiente, si bien, una nota del
profesor responsable nos dice que desaparecera el préximo curso 2009-2010.

4) En todos los cursos es materia obligatoria, aunque en la U. Wenzao aparece
como optativa en 4.2 curso.

5) En cuanto a los créditos, la Conversaciéon ocupa 4 horas semanales los dos
primeros aflos, excepto en la U. Wenzao, que son 2 horas el segundo afio. En los
cursos 3.2 y 4.2 de las cuatro universidades, la asignatura se reduce a 2 horas
semanales.

6) El numero de alumnos por clase es de unos 25, cifra que varia ligeramente cada
afio.

EL SYZLLABUSO PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONVERSACION

Para ir concretando mas el nivel curricular, planteamos tres cuestiones: el material
utilizado, la programacion seguida y su coordinacién con otras asignaturas. Veamos a
continuacidn cudles son los resultados obtenidos:

1) En los tres primeros cursos se utilizan libros de texto editados en Espafia. Sélo en
el dltimo afio de licenciatura, el profesor utiliza su propio material. En el 4.°
curso de la U. Providence, se utiliza un libro de texto elegido libremente por el
profesor.

4 Pueden consultarse dichos cuestionarios en los Anexos.



2)

3)

La programacién es diseflada por el profesor mismo en 4° curso, que es cuando
hay plena libertad para elegir el material.

La Conversacion se coordina con otras asignaturas los tres primeros afios. En las
universidades Fujen, Providence y Wenzao se coordina con la Gramatica,
mientras que en la U. Tamkang lo hace con la Pronunciacién y la Comprension
Auditiva. Ademas, en la U. Providence®, también se coordina con Lectura y
Composicion.

Encontramos dos excepciones a los anteriores puntos:

1)

2)

En la U. Fujen se utiliza material del propio profesor también en 3.2 y la
programacién es independiente del resto de asignaturas.

En la U. Tamkang, aunque en 3.2 se utiliza un libro de texto como continuacién
de los anteriores cursos, la programacién es mas flexible y no se coordina con
otras asignaturas.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los aspectos mds positivos que destacar tras analizar los datos arrojados por los

cuestionarios son los siguientes:

1)

2)

3)

El caracter obligatorio que se le confiere a la asignatura indica que es
considerada de gran relevancia.

En todos los departamentos, la Conversacion cubre 4 créditos, que puede
considerarse una cifra elevada. Unicamente en la U. Wenzao, ocupa 2 créditos
del programa a partir del 2. afio.

Otro aspecto que destacar es que en todos los departamentos existe una
coordinacion con otras asignaturas, al menos durante los dos primeros afios y, en
el caso de Wenzao y Providence, también en 3.2. Esta cooperaciéon entre
profesores durante los primeros afios ayuda a que el alumno adquiera con mayor
solidez las destrezas necesarias para afrontar otras asignaturas mas centradas en
conocimientos (Literatura, Arte, Cultura, etc.), ademds de garantizar un nivel
basico del idioma que le servira para perfeccionar su espafiol durante los ultimos
afnos de la licenciatura. Mas aun, esta solidez aumentara si la coordinacién se
consigue entre todas las asignaturas, como es el caso de la U. Providence.

En cuanto a este ultimo punto, seria necesario hacer un escrutinio mas detallado,
pues sospechamos que la Conversacién es un apoyo o refuerzo de lo estudiado en

Gramatica. Esto, que a primera vista podria parecer 1dgico, es muy discutible, pues la

Gramatica es una herramienta del idioma, y como tal no deberia convertirse en
objetivo final. Seria necesario invertir los papeles con el fin de que la Gramadtica,

> Conviene sefialar que fuentes posteriores a las recogidas para el trabajo, sefialan que en la U.
Providence, la coordinacién depende del profesor y no siempre se trabaja de este modo.



herramienta fundamental, eso si, sea la que apoye sdélidamente las cuatro destrezas,
que son las que han de convertirse en objetivo final.

Si somos coherentes con los objetivos perseguidos al ensefar una LE, y que ya
seflalamos en la Introduccién, podremos sacar varias conclusiones con respecto al
papel de la Conversacion en el programa de la Licenciatura de Espafiol en Taiwan vy,
consecuentemente, los siguientes aspectos que mejorar:

1) Los créditos de Conversacién son insuficientes en los tltimos afios, pues 2 horas
semanales no parecen cubrir el tiempo que el alumno necesita para adquirir una
competencia comunicativa oral satisfactoria.

2) Si bien reconocemos que las desfasadas y masificadas clases de hace no muchos
anos han quedado atrds y han dejado paso a los 25 alumnos por clase, la cifra
sigue siendo demasiado alta, pues consideramos que el niumero ideal de alumnos
por clase es 15.

3) La programacién y los contenidos no estdn adaptados al contexto taiwanés en
particular, ya que se siguen los ofrecidos por unos libros de texto editados en
Espafia. Solamente en 4.2 curso y en 3.2 en Fujen, es el profesor quien elabora el
programa y los contenidos que considera mas oportunos. Por otra parte, Garcia
Castro (2004) y Ezeiza (2007) ya han puesto de manifiesto el insatisfactorio
trabajo de los manuales de ELE con respecto a la interaccién oral, con lo cual la
inadecuacién es aun mayor.

Asi pues, intuimos en nuestro ambito lo ya denunciado por Cestero (2007: 4): las
clases de conversacién “no son todo lo productivas que debieran y podrian ser, pues
suelen considerarse complementarias de las de gramadtica y, por lo tanto, menos
importantes”. Ademas, siguiendo las observaciones que hacen Garcia Castro (2004),
Cestero (2005: 68) o Ezeiza (2007) al respecto del tratamiento de la destreza oral de
los manuales y materiales de ELE —los mismos que se utilizan en Taiwdn-, las
actividades suelen estar encaminadas a hacer hablar al alumno, no a interactuar vy,
por lo tanto, no se tiene en cuenta la competencia conversacional.

Ademas, podemos anotar algunas cuestiones que no aparecen reflejadas en los
cuestionarios, pero que vienen perfectamente al caso:

1) La conversacion se ofrece generalmente como asignatura, pero hay que destacar
que en Wenzao y en Providence existen horas de apoyo conversacional para los
estudiantes. Estas horas de apoyo, 2 o 3 a la semana, consisten en un tiempo en el
que un hablante nativo de espafol dialoga sobre cualquier tema con los alumnos.
En la Outrigger University de Alemania, se desarrolla una actividad similar
llamada Gespriachsrunde (Kasper, 2004: 554). Consiste en un encuentro
celebrado tres veces al semestre entre un estudiante de aleman y un nativo que
tenga buen nivel de inglés. La tinica norma es hablar sobre el tema que quieran
durante 20 minutos; no se especifica que deba hablarse sélo en alemdn. Las



conversaciones son grabadas con el consentimiento de los participantes. El
objetivo es desarrollar la fluidez y mejorar su léxico, su morfosintaxis, su
pragmadtica y su habilidad discursiva.

2) No hemos tenido en cuenta la Audicidén en nuestro analisis de datos porque
solamente ha aparecido en uno de ellos, concretamente en la U. Tamkang.

3) Sabemos, por comunicaciéon personal con algunos de los profesores y por
experiencia propia, que se utilizan otros materiales para suplementar el manual
utilizado como libro de texto. Sobre este asunto volveremos en la conclusién del
articulo.

Con el fin de no limitar este trabajo a una exposicion de lo que nosotros entendemos
como problema, presentaremos en el siguiente apartado una perspectiva de mejora
para la ensefianza de la comunicacién oral en Taiwan.

Nuevas perspectivas de la ensefianza de la Comunicaciéon Oral en
Taiwan

Hasta aqui, hemos utilizado el término conversacion, en lugar de comunicacion oral,
porque asi es como suele aparecer en nuestros departamentos. De todas formas, es
importante tener presente que los pequefios discursos con los que el alumno expresa
su opinién o expone sus conocimientos sobre un tema, todo ello de forma
monologal, no es conversacién, sino mondlogo o, en el caso de que haya una
pequeiia interaccion por parte de otros alumnos, debate. Con esto queremos destacar
que a la hora de afrontar los contenidos de nuestra clase, hemos de conocer las
diferentes actividades comunicativas orales con que podemos encontrarnos, que en
palabras de Cestero (2005: 20) son: discurso o mondlogo; e interaccion o didlogo,
que, a su vez, puede ser institucional (debate, mesa redonda, coloquios, etc.),
transaccional (entrevistas, consultas didacticas, consultas médicas, interacciones
compra-venta, etc.) o conversacional.

Por lo tanto, no hemos de confundir el concepto de comunicacion oral con
conversacion, pues la comunicacién oral engloba tanto el discurso o monélogo como
la interaccién o dialogo. La conversacion, junto con la interaccién institucional y la
transacion, es una forma de interaccion.

Desde la publicaciéon del Marco Comuiin Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER) en 1996 en versidn original y seis afios mds tarde en versién espaiiola,
tenemos a nuestra disposicidon una guia que puede ser empleada para la mejora de la
ensefanza y el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera. De todas formas, no
debemos olvidar algunas de las limitaciones que este documento nos impone, como
es el caso de la “necesidad de planificar actuaciones a largo plazo y la imposibilidad
de conseguir interpretaciones mancomunadas” (Figueras, 2008: 28). Otro documento
de reciente aparicién y de gran valor es el Plan Curricular del Instituto Cervantes



(2006), cuya directrices son seguidas por muchos de los trabajos que se publican
recientemente.

Comencemos el primer subapartado con el primer nivel de concrecién curricular, el
programa de la Licenciatura de Espafol.

LA COMUNICACION ORAL EN EL PROGRAMA DE LICENCIATURA DE ESPANOL

Como ya dijimos en la Introduccidn, la ensefianza de la comunicacién oral puede
ofrecerse en varias asignaturas que tengan contenidos sobre una cuestidon concreta de
la comunicacion oral, o plantearse como una sola asignatura organizada en diferentes
niveles de complejidad segun el afio académico.

Para idear distintas asignaturas de comunicacién oral, resulta muy practico tener en
cuenta los diferentes géneros orales o un contexto especifico en el que se desarrolle
la comunicacién. Asi, podriamos ofrecer: Debate, Discurso, Exposicion, Entrevista,
Conversacion social, Comunicacion oral en la empresa, Comunicacion oral en el
turismo, etc.

Para los dos primeros afios de nuestra licenciatura, seria muy conveniente que la
Comunicacién Oral se presentara coordinada con Audicién, Lectura, Escritura y
Gramatica; pero no como un apoyo a esta tltima, sino como uno de los objetivos para
el desarrollo de la capacidad comunicativa del alumno. En tercer y cuarto curso
pueden ofrecerse clases de comunicacién oral mds especializadas (Exposicién,
Comunicacién oral en la empresa, Retérica, etc.). Tampoco hemos de olvidar, como
bien nos dice Bueno (1999) en la introduccién a su articulo, que “en el aula de
idiomas la comprensién ha de preceder a la expresién [..] y en el caso de la
dimensidén interactiva, comprensidn y expresion se solapan y se suceden de forma
continua”. Y es que, si deseamos que el alumno intervenga activa y eficazmente en
una conversacion, sera necesario que adquiera la habilidad suficiente para ser al
mismo tiempo buen hablante y buen oyente.

Al desarrollar el programa de una licenciatura, es primordial definir los objetivos que
deseamos conseguir. Concretamente, el papel de la comunicacién oral es
fundamental en el aprendizaje de una lengua, como asi defiende Slagter (2009) en su
apologia de la utilizacién de didlogos en la clase y, por lo tanto, esta debe ocupar un
lugar muy importante en la programacién.

Los objetivos de una Licenciatura de espafiol, de acuerdo con el Enfoque Directo,
presentado en Taiwan en Rubio (2008) y desarrollado con mads detalle en Cestero
(2005), deberian ajustarse en primer término al desarrollo de la capacidad
comunicativa. Para alcanzar este objetivo general, “hemos de ensefiarles, por un
lado, las reglas de interaccién y los fenémenos y elementos relacionados con ellas y,
por otro, las reglas de organizaciéon y los mecanismos, fenémenos y elementos

7



implicados en ellas” (Cestero, 2005: 69). En segundo término, hemos de buscar una
coherencia con la asignatura y plantear unos objetivos especificos tomando como
guia las escalas ilustrativas del Marco Comiin Europeo de Referencia para las
Lenguas (2002). A partir de estos objetivos, podremos planificar las capacidades que
el alumno alcanzara en cada unidad didactica. Por ejemplo, si esta lleva por titulo La
Entrevista, podriamos plantear los siguientes objetivos especificos en forma de
capacidades:

1) Como entrevistado: proporciona la informacién concreta que se requiere en
una entrevista o en una consulta, pero lo hace con una precisién limitada; puede
tomar la iniciativa en entrevistas, pero depende mucho del entrevistador durante
la interaccién.

2) Como entrevistador. utiliza un cuestionario preparado para realizar una
entrevista estructurada, con algunas preguntas complementarias; realiza
entrevistas preparadas, comprobando y confirmando la informacién, aunque
puede que esporadicamente tenga que pedir que le repitan lo dicho si la
respuesta de la otra persona es rapida o extensa.

A continuacién, veremos con detalle cdmo disefiar estos objetivos dentro del
programa de estudios.

EL PROGRAMA DE ESTUDIOS (SYZLABUS) DE LA CLASE DE COMUNICACION ORAL

Al comenzar el tercer apartado, ya adelantamos que hoy en dia disponemos de dos
principales guias para diseflar un programa de estudios. La primera es la del Consejo
de Europa (2002), que recoge muchos de los aspectos conversacionales que tienen
que ver con la produccién y la interaccién de habla, aunque su estudio no es
profundo ni aparece recogido en un unico capitulo, sino que se reparte en varios®.
Una segunda guia, que pretende desarrollar los niveles establecidos por el Consejo de
Europa (2002) es el Plan Curricular del Instituto Cervantes (2006). Esta ultima obra
ofrece algunas novedades recogidas en Cestero (2007) y que consisten
principalmente en la presentacién de los aspectos estructurales de la conversacion
(funciones, tacticas y estrategias pragmadticas, géneros discursivos y productos
textuales), si bien “seguimos sin encontrar el desarrollo y el detalle que los
mecanismos, fenémenos y elementos estructurales requieren” (Cestero, 2006: 4).

Si el planteamiento general de la asignatura es desarrollar la competencia
conversacional en cuanto a la capacidad de participar en un intercambio oral
coloquial o cotidiano, es necesario que nuestros objetivos se ajusten a ello, como ya
apuntdbamos en el anterior subapartado. Concretamente, Ambjoern (2008: 3) nos

6 Si se quiere entrar en mds detalles sobre la recopilacién de los contenidos referidos a la destreza oral
desde un uso funcional, activo y comunicativo del lenguaje, pueden consultarse los articulos de
Sanchez-Reyes y Durdn (2004) y, mas recientemente y con mas profundidad, Cestero (2007).



ofrece los objetivos perseguidos en la asignatura Comunicacion en espafiol de la
Universidad de Aarhus, en Dinamarca, y que podrian servirnos perfectamente en
Taiwan. Este es el planteamiento:

e Construir y mantener una conversacion con debate integrado.

e Utilizar la charla trivial para abrir la conversacion.

e Formular preguntas reveladoras de interés.

e Producir actos de habla para tomar el turno de palabra, mantenerlo y
asignarlo.

e Utilizar marcadores conversacionales con diferentes funciones para regular la
posesion de la palabra.

e Marcar los cambios de tema adecuadamente.

e Emitir turnos de apoyo como muestra de seguimiento de la conversacion,
particién y cooperacion.

e Aplicar estrategias de comunicacién para superar las dificultades que puedan
surgir a lo largo de la comunicacién.

e Observar las caracteristicas de la lengua hablada.

A la hora de seleccionar los contenidos especificos de cada unidad buscaremos
conseguir un éxito aceptable en la capacidad de comunicacién del alumno. Del
mismo modo, debemos incluir en la programacién un apartado dedicado al uso de los
componentes proxémicos y quinésicos de la comunicacién, pues afectan en muchos
casos al éxito de la comunicacion (Cestero, 2004)”. De todas formas, si deseamos
ensefar a nuestros estudiantes algin aspecto concreto del habla de los espafioles,
como es el caso de la gesticulacién, es muy util dedicar un tiempo a su conocimiento,
aunque es absurdo pretender que nuestros alumnos gesticulen como un espafiol,
pues se trata de un sistema de comunicacién muy particular de cada cultura y, por
tanto, casi imposible de aprender.

Algo parecido sucede con un género conversacional que parece estar en boga en las
publicaciones dirigidas a la ensefanza ELE, la conversacion coloquial, pues esta
plagado de elementos propios muy dificiles de aprender si no se pertenece a la
comunidad en la que aparece. Ademads, hay que preguntarse: ;Qué conversacion
coloquial ensefiar, la de qué barrio, qué ciudad, qué pais? Nosotros coincidimos con
C. Pérez (2007: 1) en que este tipo de conversacion debe abordarse tnicamente
cuando el alumno ha alcanzado cierto nivel en el dominio oral del espafiol, puesto
que en la conversacion espontdanea es donde existe una mayor cantidad de elementos
conversacionales que, en ocasiones, difieren de una cultura a otra y pueden llegar a
ocasionar verdaderos problemas comunicativos®.

7 Para profundizar en la comunicacién no verbal es imprescindible consultar las publicaciones del
profesor Fernando Poyatos.

8 Véanse los trabajos de Cestero (2005 y 2000) para conocer con mas detalle las diferencias existentes
entre los mecanismos conversacionales que aparecen en unas culturas u otras.



Veamos, mejor, un ejemplo de programa de estudios o syllabus con una de las
unidades didacticas de la asignatura Comunicaciéon Oral IV que impartimos en el
2006-2007 en el Departamento de Espafiol de la Universidad de Idiomas Wenzao.

DESCRIPCION:
Se estudiara una de las actividades propias de la interaccién oral: la conversacién

social.

Dentro de los contenidos programados, se veran sus caracteristicas, su
macroestructura y algunas pautas a seguir para conseguir unos buenos resultados.
También se incluird la utilizacién de las principales herramientas conversacionales y
estrategias de comunicacion del espafiol por medio del planteamiento de algunos actos
de habla junto con los mecanismos que hacen posible su uso adecuado (microestrucutra
conversacional). Asi:

- Herramientas conversacionales: argumentar, narrar, convencer, opinar,

intercambiar informacién, colaborar para alcanzar un objetivo y turnos de

palabra.

- Estrategias de comunicacién: peticién de ayuda (confirmacién e informacién),

paréfrasis (sinénimos, hiperénimos, descripciones, etc.), cooperar, tomar la

palabra, pedir aclaraciones y recursos no verbales.

OBJETIVOS:

El objetivo general sera que el alumno aprenda las caracteristicas esenciales de la
conversacién social formal e informal. Ademads, podra adquirir un nivel B1 (MCERL) en
dicha forma de interaccién y utilizar con relativa fluidez las herramientas
conversacionales y las estrategias de comunicacién incluidas en el programa.

Los objetivos especificos se ajustardn de acuerdo a un nivel Bl (MCERL).
Tomando las escalas ilustrativas del MCERL, el alumno alcanzara las siguientes
capacidades:

. En general puede participar espontaneamente en una conversacion que trate temas
cotidianos de interés personal o que sean pertinentes para la vida diaria (por
ejemplo, familia, aficiones, trabajo, viajes y acontecimientos actuales).

. En cuanto a la estructura general de la conversacion: es capaz de iniciar, mantener y
terminar conversaciones sencillas cara a cara sobre temas cotidianos de interés
personal.

. En cuanto a la comprension: comprende lo que le dicen en conversaciones de la vida
diaria si se articulan con claridad, aunque a veces tenga que pedir que le repitan
palabras y frases.

. En cuanto a la expresion: mantiene una conversaciéon o una discusién, pero a veces
resulta dificil entenderle cuando intenta expresar lo que quiere decir; sabe
expresar y responder a sentimientos como la sorpresa, la felicidad, la tristeza, el
interés y la indiferencia.

. En cuanto a los turnos de palabra: interviene en discusiones sobre temas cotidianos
utilizando una expresién adecuada para tomar la palabra.

. En cuanto a estrategias comunicativas. utiliza un repertorio bésico de lengua y de
estrategias para contribuir a mantener una conversacién o una discusién; resume
lo dicho y contribuye de esta forma a centrar la discusion; repite parte de lo que
alguien ha dicho para confirmar la comprensién mutua y contribuir al desarrollo

de las ideas en curso; invita a otras personas a participar en la discusion.
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En cuanto a las escalas ilustrativas para la conversacion informal (con amigos):
comprende gran parte de lo que se dice a su alrededor sobre temas generales,
siempre que los interlocutores pronuncien con claridad y eviten un uso muy
idiomatico; expresa sus ideas sobre temas abstractos o culturales, como la musica
y el cine; explica el motivo de un problema; realiza comentarios breves sobre los
puntos de vista de otras personas; compara y contrasta alternativas, discutiendo
qué hacer, adénde ir, qué o a quién elegir, etc.; comprende generalmente las
ideas principales de una discusién informal con amigos siempre que el discurso
esté articulado con claridad en lenguas estdndar; ofrece o busca puntos de vista y
opiniones personales al discutir sobre temas de interés; hace que se comprendan
sus opiniones o reacciones respecto a las soluciones de problemas o cuestiones
practicas sobre addnde ir, qué hacer, como organizar un acontecimiento (por
ejemplo, una excursion); expresa con amabilidad creencias, opiniones, acuerdos y
desacuerdos.

. En cuanto a la conversacion formal y reuniones de trabajo: comprende gran parte de lo
que se dice si esta relacionado con su especialidad siempre que los interlocutores
eviten un uso muy idiomadtico y pronuncien con claridad; puede plantear un
punto de vista con claridad, pero le resulta dificil participar en el debate; es capaz
de tomar parte en discusiones formales habituales sobre temas cotidianos cuando
la lengua esta articulada con claridad en nivel estdndar, también puede tomar
parte en discusiones que suponen un intercambio de informacién sobre hechos
concretos o en las que se dan instrucciones o soluciones a problemas practicos.

EVALUACION:

El alumno deberd realizar una tarea final oral, que consistird en una
conversacién preparada®. Se llevara a cabo del siguiente modo: el primer grupo (3
personas/grupo) debera elegir por sorteo un papel en el que habra anotada una situacién
(fiesta con unos amigos, conversacién con el director del departamento, conversacién
con un desconocido, en el médico, de compras, con mi familia, etc.). El grupo dispondra
de 5 min. para distribuir los roles de cada miembro. A continuacién debera representar
la escena durante 6 6 7 min. El resto de estudiantes completard una plantilla de
evaluacion del alumno.

Para disefiar las plantillas de evaluacién se tendrdn en cuenta los siguientes
criterios, divididos en tres planos:

- Plano lingiiistico: pronunciacién, entonacién y correccién gramatical.

- Plano comunicativo: fluidez, turnos de palabra, coherencia y cohesién

(Consejo de Europa, 2002).

- Plano conceptual vocabulario, actos de habla y estructura de los textos.

Ademais, habrd un examen final en el que se evaluardn los conceptos tedricos
vistos.

Para obtener la evaluacidén final se seguirdn los siguientes porcentajes:

. Tarea final oral: 70%

9 Una alternativa es que el grupo de estudiantes prepare la conversaciéon fuera del aula. De este modo,
habria mds tiempo para confeccionar una dramatizacién que se ajustara a la macroestructura de una
conversacién espontinea. Podria suponer una contradiccién el hecho de preparar una conversacién
que deberia resultar improvisada. Sin embargo, los guiones de cine o teatro, concretamente, requieren
una ardua preparaciéon que mas tarde sera puesta en escena de modo que parezca mdas o menos
espontaneo.
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. Asistencia a clase y participacién: ~ 20%
. Examen escrito: 10%

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:
Como material necesario, el estudiante debera acudir con una carpeta o un

cuaderno en el que tomar apuntes y archivar las fotocopias entregadas.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA:

Fernandez Cinto, Jests (1998), Actos de habla de la lengua espariola, Madrid, Edelsa.

Encinar, Angeles (2001), Uso interactivo del vocabulario, Madrid, Edelsa.

Alvarez, José Ramén 75 (& (1987), & VGBI ET- 52 & fit, Vocablos clasificados de
espariol, Taipei, SURG Hi LAt

TEMARIO:
TEMA 1.- LA CONVERSACION SOCIAL
1.- Definicién.
2.- Macroestructura de la conversacién'.
2.1.- Preparacién.
2.2.- Apertura.
2.3.- Nucleo.
2.4.- Cierre.
3.- Usos del ti/usted. Relacién de poder y solidaridad.
4.- Conversacion formal/informal y coloquial/no coloquial.
5.- La preparacion
5.1.- Definicién y funciones de la preparacion.
5.2.- Actos de habla.
5.2.1.- Paraquinesia de la preparacion.
5.2.2.- Llamar, atraer la atencién.
6.- El saludo.
6.1.- Definicién y funciones del saludo.
6.2.- Saludo formal/informal y coloquial/no coloquial.
6.3.- Actos de habla.
6.3.1.- Paraquinesia del saludo.
6.3.2.- Saludo en general.
6.3.3.- Si se tiene confianza con la persona a la que se saluda.
6.3.4.- Al entrar en un lugar donde hay varias personas conocidas o de confianza.
7.- Las presentaciones.
7.1.- Definicién y funciones de las presentaciones.
7.2.- Presentacion formal/informal y coloquial/no coloquial.
7.3.- Actos de habla.
7.3.1.- Presentarse a uno mismo.
7.3.2.- Presentar a otros.
8.- El ntcleo de la conversacion.
8.1.- Orientacién.
8.1.1.- Actos de habla.
8.1.1.1.- Entablar una conversacidn.
8.1.1.2.- Anunciar un tema.

10 Cestero (2005: 58), a partir de Moreno (1990), quien a su vez sigue la propuesta de Van Dijk (1983),
ofrece esta organizacién, propia de la cultura espaiiola.
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8.1.1.2.- Seiiala el principio de un punto.
8.1.1.3.- Pedir, tomar, dar y rehusar la palabra.
8.2.- Tema.
8.2.1.- Actos de habla.
8.1.1.1.- Cambiar de tema.
8.2.1.2.- Mantener la palabra.
8.2.1.3.- Pedir, tomar, dar y rehusar la palabra.
8.2.1.4.- Pedir el parecer a otro.
8.2.1.5.- Expresar la opinidn.
8.3.- Conclusién.
8.3.1.- Actos de habla.
8.3.1.1.- Concluir un tema.
9.- El cierre de la conversacién.
9.1.- Preparacion.
9.1.1.- Actos de habla.
9.1.1.1.- Resumir lo dicho.
9.1.1.2.- Concertar una cita.
9.2.- Despedida.
9.2.1.- Actos de habla.
9.2.1.1.- Paraquinesia de la despedida.
9.2.1.2.- En general.
9.2.1.3.- Segtin el tiempo que transcurra hasta un probable reencuentro.
10.- Estrategias comunicativas.
10.1.- Clasificacion.
10.2.- Actos de habla.
10.2.1.- Estrategias de comunicacién para el oyente (comprender mejor).
- Peticién de repeticién
- Peticién de aclaracién
10.2.2.- Estrategias de comunicacién para el hablante (expresarse mejor).
- Definicién:
* Descripcidn: de objetos, de lugares, de personas, de conceptos y de
situaciones.
* Comparacion.
- Paraquinesia general en la conversacion.
- Pedir ayuda al interlocutor cuando no se es capaz de expresar una idea.
11.- Pautas para ser un buen conversador y temas para conversar.
12.- Bibliografia y websites.

TEMPORALIZACION GENERAL:
- Tema 1. La conversacién social: 3 horas/semana x 9 semanas = 27 horas

OTRAS CUESTIONES PARA LA CLASE DE COMUNICACION ORAL

Como ya adelantamos en la introduccién a este trabajo, no nos detendremos a
desarrollar el ultimo nivel de concrecién curricular, la Programacién de aula. En este
ultimo nivel, se detallan los contenidos especificos de cada unidad didéctica con los
cuadros explicativos, las actividades, la evaluacion y el calendario que seguir. De
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todas formas, queremos ofrecer algunas pinceladas que pueden resultar ttiles en el
dia a dia de nuestra clase y que nos servirdn como antecedente para proximas
presentaciones sobre la ensefianza de la Comunicacion Oral en Taiwan.

Pasemos a comentar, por lo tanto, algunas de las cuestiones que formaran parte de la
Programacion del aula®'.

Metodologia y actuacion del profesor en el aula

Partiendo de un enfoque interactivo, como es sin duda alguna el Enfoque directo,
podremos poner en practica la enseflanza explicita de los mecanismos
conversacionales (interrupcion, superposicion de habla, cambios de turno de palabra,
etc.), abordados desde la microestructura de la conversacion'?, y de cuyo estudio se
ocupa el Andlisis de la Conversacion. El hecho de ensefhar explicitamente los
mecanismos de la conversacién se considera fundamental para que los alumnos se
desenvuelvan correctamente en una interaccién oral natural, como asi nos recuerda
Garcia (2004: 106)'3. Concretamente, lo mas indicado para la clase es hacer uso de
esta corriente para enseflar la finalizacion de un turno, la construccion de
secuencias'y el uso correcto de los apoyos y las interrupciones para que el alumno,
en consecuencia, sea capaz de comunicarse con mas eficacia en un contexto natural.
Actualmente y dentro de este enfoque, se han publicado algunos trabajos que atinan
la teoria de los aspectos estructurales de la conversacién con la practica en el aula'4,
como el de Garcia Castro (2004), sobre el intercambio de turnos de palabra en el
aula; o el de Garcia (2004), que propone una secuencia practica con varios
fendémenos conversacionales (mantenimiento del canal y reformulacién/ produccion
de enunciados completos) para una primera etapa de sensibilizaciéon. También cabe
seflalar la actividad que Nielfa (2005) ofrece para aprender a utilizar las
interrupciones en la conversacion, o el trabajo, mas general, de Rubio (2007), en el
que se presenta la propuesta de un programa de estudios basado en la estructura
conversacional.

Aunque no vayamos a profundizar en el enfoque y las metodologias a emplear en
nuestras clases, quedémonos con la primera frase que introduce el articulo de

11 Queremos destacar la celebracién del XVII Congreso Internacional de Asele durante los dias 27 al
30 de septiembre de 2006 en la Universidad de La Rioja. El tema central del congreso fue Las
destrezas orales en la ensefianza del espafiol como L2-LE, y se public6 una obra de dos volumenes en
la que varios especialistas ofrecieron sus ultimas investigaciones al respecto. Véase en Balmaseda
(2007).

12 En Rubio (2008) se justifica la necesidad de tener en cuenta la ensefianza de los mecanismos
conversacionales, sin llegar, eso si, a centrar o limitar la programacion a este aspecto.

13 Esta misma autora nos remite a los argumentos sostenidos por Alcén y Tricker (2000) y House
(1996), cuyas investigaciones demuestran la efectividad de este método.

14 Para saber mds sobre algunos de los criterios metodoldgicos mds recientes en la ensefianza de las
lenguas extranjeras dentro del dmbito educativo espafiol, puede revisarse Sdnchez-Reyes y Durin
(2004).
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Sanchez® (2009: 1): “Los intentos de implementacién, desde los afios 80, de una
enseflanza comunicativa de lenguas en China no han sido satisfactorios”.
Indudablemente, el contexto no es el mismo, pero la cultura base que subyace en
ambos paises es la misma, asi que podriamos hacer extensible esa afirmacién al caso
taiwanés. Particularmente, consideramos que, idealmente, el profesor, dentro del
enfoque directo deberia saber manejar una metodologia de tipo tradicional
estructural junto con otra de caracter interactivo'®, no como excluyentes la una de la
otra, sino como polos opuestos de una misma actuaciéon metodoldgica. De esta forma,
el profesor podria optar por acercarse mas a uno u otro polo en funcién de las
condiciones particulares de cada grupo de estudiantes. Asi, si el grupo de alumnos
precisara de una metodologia mas tradicional, el profesor aplicaria su método de una
forma mads cercana a las preferencias del grupo. Moviéndonos de esta manera en un
espectro marcado por estos dos polos metodoldgicos, nos adaptariamos al grupo de
alumnos y, al mismo tiempo, seriamos coherentes con nuestro modo personal de
ensenar.

Basicamente, cuando el profesor disefia las actividades y se inclina mds hacia una u
otra metodologia de ensefianza, ha de tener presentes tanto sus propias
caracteristicas, como las caracteristicas del alumno. Sabemos que estamos ensefiando
en un contexto que podriamos caracterizar como de ensefianza tradicional (Sanchez
2008 y 2009) y que una metodologia comunicativa resulta, en muchos casos,
inapropiada.

Para Cranmer (1985), citado por Bueno (1999: 363), el profesor desempefia cinco
roles que necesita asumir para poder sacarle partido a su actuacion. Estos roles son el
de motivador, fuente de informacidén, conductor o moderador de las intervenciones
de la clase, corrector y persona que diagnostica los problemas potenciales.

En cuanto al diagndstico de problemas, conocer al grupo nos ayudara a diseflar un
listado que podremos utilizar para la organizaciéon y el disefio de actividades.
Sanchez-Reyes y Duran (2004, 43-44) comentan algunos de los principales
problemas o dificultades con las que el profesor de comunicacién oral se enfrenta:
carencia de motivacion, falta de espontaneidad comunicativa, frustracién, influjo de
la L1, falta de confianza, dificultad en la percepcién del progreso, excesivo soporte
escrito, demasiado hincapié en la correccién de las pruebas a las que sometemos a los
estudiantes y condiciones en las que damos la clase (numero de alumnos, dificultad

15 En su investigacién, Sanchez (2009) atribuye el fracaso de la enseflanza comunicativa en China a
dos razones: los factores subyacentes a la cultura y las limitaciones generadas por la programacién
curricular. Si bien Taiwdn comparte con China unos factores subyacentes a la cultura, en cuanto a la
programacion curricular existe plena libertad de maniobra.

16 En la Memoria de Investigacién de Aguayo (2009), se aplica el enfoque directo o explicito en
combinacién con el tradicional o indirecto para la ensefianza de la repeticién como estrategias de la
comunicacion.
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para mover los pupitres, etc.). No es posible controlar todas estas dificultades, pero si,
al menos, saber cudles son para actuar sobre ellas en la medida de nuestra capacidad.

Dentro del papel de conductor de las intervenciones de la clase, la correccién del
profesor en el aula es un punto sobre el que han aparecido varias investigaciones y
que es necesario tener en cuenta, puesto que en palabras de Us6 (2005: 6) se corrige
poco, casi siempre referido al discurso, con un lenguaje metalingiiistico dificil de
entender y, ademas, estas correcciones pueden perjudicar la imagen del no nativo'.
Por este motivo, las correcciones utilizadas actualmente han pasado a ser del tipo
feedback negativo, como es el caso de las estrategias de negociacién, dentro de las
cuales tenemos las repeticiones, las peticiones de confirmaciéon y clarificacién y las
reformulaciones!®. De todos modos, nunca debemos olvidar nuestra experiencia
como profesores, puesto que es conveniente tener en cuenta el tipo de actividad que
se practica, entre otros factores, a la hora de corregir la actuacién del alumno. En
actividades como las dramatizaciones o los didlogos improvisados entre alumnos,
resulta mas correcto anotar los errores y comentar al final los mds significativos. En
general, en la actuacion oral de los estudiantes hay que tener en cuenta el propio
caracter del alumno, el grado de motivacion, la exposicién previa al lenguaje oral, el
hecho de poder utilizar o no el chino en el aula y el tipo de material (Bueno, 1999:
361).

En resumen, aunque apenas hayamos mencionado algo con relacién al enfoque o
método empleado en nuestras clases, basindonos en nuestra experiencia como
profesores de espafiol en Taiwan, nos inclinamos por una metodologia ecléctica® que
no choque con la mentalidad de nuestros alumnos y que tenga presente el enfogque
estructural al que nuestros alumnos se han habituado desde la Ensefianza Primaria,
junto con los enfoques funcional e interactivo, cuya metodologia sera elegida por el
profesor segtin su propio caracter®.

Materiales y manuales

Es corriente pensar que el manual de conversacién ha de caracterizarse por una
renovacién rapida y constante (Medina, 2009), pero sdlo en aquellos casos en los que
sea necesario trabajar con material de primera actualidad (espafiol del turismo,
espafiol de los negocios, etc.). Particularmente, no consideramos que su actualizacion

17 La autora cita con detalle las investigaciones que se han ocupado de formular estas afirmaciones,
para lo cual podemos consultar Us6 (2005: 6).

18 Para profundizar un poco mas en el estudio de las correcciones del profesor en el aula, puede
consultarse Usé (2005: 5-7).

19 Véase Sanchez (2008 y 2009) para profundizar sobre la metodologia de ensefianza del espaiiol en
China como contexto no igual, pero si, al menos, cercano al nuestro.

20 Para saber mds sobre los enfoques y métodos de ensefianza de lenguas extranjeras, puede
consultarse, por ejemplo, la obra de Richards y Rodgers (1998).
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deba ser particularmente mads frecuente que en el caso de otras asignaturas como
Gramatica, Literatura, Arte, Lectura, etc.

El manual utilizado en la clase, cuando existe, suele ser elegido por el profesor.
Aunque en algunas ocasiones se sugiere que sea el propio alumno el que lo proponga
(Bueno, 1999: 362), no nos parece muy acertado, ya que es el profesor quien tiene un
mayor conocimiento de las posibilidades editoriales que existen al respecto, ademas
de poseer una formacion que le capacita, en la mayoria de los casos, para tomar este
tipo de decisiones.

En nuestro caso, para la asignatura de Conversacion IV del Ciclo Formativo de Grado
Superior de Espafiol de la U. Wenzao de 2009, utilizamos Uso Interactivo del
Vocabulario, de la Editorial Edelsa. Este manual ofrece una gran variedad de temas,
asi que lo que hacemos en primer lugar es seleccionar los que consideramos mas
importantes para trabajar y, en segundo lugar, dejar que sean los alumnos quienes
decidan el resto de los temas por votacion. De esta forma, pretendemos desarrollar la
motivacion del alumno y asegurarnos de que los temas basicos no se pierden.

Actividades para el aula®!

Cuando estudiamos un idioma, la motivacién del alumno es un elemento crucial para
garantizar el éxito, mds aun si se trata del registro oral. Por esa razén, es clave
proporcionar un objetivo concreto, una razén para escuchar y para hablar. Para ello,
Bueno (1999: 337) recomienda que las actividades se enmarquen en una situacién
real, como es escuchar noticias o el prondstico del tiempo, ver una pelicula, seguir
una conferencia o una conversacion telefénica, etc.

Hay que tener especial cuidado con las actividades en las que el alumno tiene que
hablar porque si, pues, como sefiala Slagter (2009: 14) en su articulo sobre la
construcciéon de dialogos diddcticos, “invitar a un alumno a que hable con otro
simplemente porque si no casa con el lema de que la clase prepara a la vida”. En
Taiwdn, un marco en el que nuestros alumnos estan poco habituados a metodologias
abiertas de corte comunicativo, la dramatizacién es un buen recurso como técnica
que se puede ir modificando gradualmente hasta conseguir una mayor espontaneidad
e improvisacion (Pérez, 2007: 5). Las actividades que plantearemos en una cada
sesion deberdn seguir una “progresién que vaya de las actividades guiadas
(simulaciones, juego de roles, etc.) a las totalmente libres (discusiones, debates, etc.)”
(Bueno, 1999: 361).

2l En Pérez (2007) encontramos un articulo con ideas pricticas sobre la dinamizacién de la
conversacion y el uso de algunas estrategias de ensefianza de lengua oral. Ademads, son utilisimas las
obras de Klippel (1984), Harmer (1991) y Nolasco y Arthur (1987), escritas para la ensefianza del
inglés como lengua extranjera.
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Otra cuestion que debemos cuidar es el caricter interactivo de las actividades.
Nuestra experiencia docente nos permite afirmar que es habitual encontrar
actividades tradicionales en las que la practica de los alumnos consiste en una
actividad monoldgica. Este tipo de actividades no sélo impiden la adquisicion de la
capacidad comunicativa del alumno, sino que tienen un efecto negativo en el
aprendizaje de la actitud activa que ha de tener un interlocutor cuando conversa,
como muy bien nos dice Ambjoern (2008: 1).

Dentro de los parametros de la capacidad de comunicacién que hemos de desarrollar
en el alumno, la fluidez juega un papel clave (Martin, 2008), por consiguiente,
necesitamos saber cuales son los factores que interfieren en una falta de fluidez.
Segin Ambjoern (2008: 9-10), hay tres problemas que destacar:

1) La falta de creatividad, para lo cual podemos organizar algunas actividades
preparatorias, como una lluvia de ideas con posibles subtemas dentro del tema
principal.

2) La falta de practica en el manejo de turnos. En este caso, el enfoque directo,
tratado con mas detalle en Cestero (2005), Garcia (2004) y Rubio (2007 y 2008),
resulta idéneo para que el alumno adquiera la destreza suficiente para su uso.

3) Las pausas indeseadas o el estancamiento de la conversacién, para lo cual es
necesario enseflar al alumno no sélo algunas técnicas concretas de cambios de
tema, sino la utilizacién de unos temas comodin que pudieran servirnos para
llenar esos huecos conversacionales.

Es muy util complementar las clases formales con algun tipo de actividad que
intervenga en el autoaprendizaje del alumno. La profesora Usé (2005) presenta una
experiencia sobre la grabacién y audicién del discurso oral del estudiante como
instrumento util para favorecer el autoaprendizaje. Concretamente, su objetivo es
ver como la audicion del propio discurso puede emplearse para percibir la distancia
que separa su interlengua de la LE y se corrija si es necesario (Usd, 2005: 1).

En cuanto al modo de llevar a cabo las actividades, los agrupamientos generados en
la clase cumplen un papel importante, pues algunos tipos de agrupamiento favorecen
mas la conversacién que otros. Autores como Pérez (2007: 3) Bueno (1999: 364) o
Ambjoern (2008: 4), entre otros, ofrecen una lista explicando algunos de los mas
utilizados en la clase, como el gran grupo, la asamblea de clase, los equipos fijos, los
equipos moviles y el trabajo por parejas, y recomiendan trabajar con todos al menos
una vez al trimestre. El principal beneficio que podemos obtener al conversar en
grupo es ayudar al estudiante a reducir el estrés producido cuando tiene que hablar
delante del resto de compafieros, ademas de favorecer la participacion en actividades
interactivas mas reales.

Existe una gran variedad de ejercicios que pueden practicarse en forma de debates,
situaciones planificadas, juegos corporales, presentaciones monologales, didlogos
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improvisados, resolucién de problemas planteados por el profesor, negociaciones,
preguntas libres, representaciones, audiciones, concursos, etc. Es tarea del docente
disponer de un repertorio adecuado de actividades y, para ello, seria idéneo reunir
un equipo de profesores que ofreciera su experiencia para publicar una recopilacién
de actividades para utilizar en la clase.

Para finalizar este punto, recordemos una obviedad: a hablar s6lo se puede aprender
hablando. Es fundamental que, en primer lugar, el alumno reciba el input, es decir,
que aprenda a entender lo que se dice, para garantizar el output o la expresién oral.
Ademas, hay que eliminar la idea de que para aprender a comunicarse hay que vivir
durante un tiempo en un pais de habla espafiola. Nuestra responsabilidad es que el
alumno aprenda a comunicarse oralmente en espafiol y, para ello, nuestras
actividades han de buscar situaciones lo mas cercanas posible a la realidad.

Evaluar al alumno %

Esta podria resultar la parte mas complicada del proceso de ensefianza y aprendizaje,
puesto que, aun siendo “uno de los sistemas mas efectivos para asegurar el dominio
de una lengua extranjera, es uno de los mas subjetivos, dificiles o complejos de
realizar” (Martinez, 2008: 52), como asi trata de explicar este mismo autor a lo largo
de su exposicién.

Podemos decir que existen dos formas de evaluar: de forma analitica, utilizando
descriptores que nos permitan definir aquellos aspectos que mas nos interesan, tales
como la correccidn, la fluidez, el uso del vocabulario, la adecuacién comunicativa, la
pronunciacién, el contenido, la interaccién o la capacidad de interaccidén; y de forma
holistica, que consiste en dar una calificacién general del uso de la lengua. Como
apreciacion personal y siguiendo el modo de evaluar en la prueba oral del Cervantes
para los examenes DELE?, creemos que es necesario combinar ambas posiciones.
Para ello, podriamos concretar algunos de los descriptores que utilizaremos e incluir
un porcentaje dedicado a nuestra intuicién como profesores de espaiiol y que
podriamos denominar apreciacion general.

22 Para leer mds sobre conceptos como el objeto de la evaluacion, el uso dado a la evaluacion, los
medios y mecanismos para hacer las entrevistas, los objetivos de correccion de los exdmenes, los
enfoques sobre el concepto de la evaluacion general, el diseio de un test oral y el papel del
entrevistador en la evaluacién oral de la lengua, puede consultarse en espafiol el articulo de Martinez
(2008). Ademas, resulta de imprescindible lectura el capitulo monogréfico sobre la evaluaciéon de la
competencia oral de Bordén (2004) dentro de la obra dirigida por J. Sdnchez Lobato e I. Santos
Gargallo.

23 En los niveles Al, B2 y C2, el Instituto Cervantes utiliza como parametros analiticos la fluidez, la
correccién gramatical, la pronunciacién y acento, el dominio del léxico, la capacidad interactiva y la
adecuacién a la situacién. Ademads, a partir de la convocatoria de mayo de 2009, incluye un apartado
dentro del nivel Al en el que el entrevistador califica de 0 a 3 la actuacién del candidato de la prueba.
En los niveles B1, B2 y C2, el entrevistador califica holisticamente como apta o no apta la actuacién
del candidato.
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Como ya hemos sefialado, la fluidez junto con la correccién son los dos parametros
clave de la comunicacién (Martin, 2008), pero no hemos de olvidar que no es lo
mismo tener habilidad oral o fluidez que habilidad conversacional, es decir, ser
capaz de mantener una conversacion (Bueno, 1999: 359). En el primer caso, nos
encontramos con una habilidad para procesar la lengua con coherencia y soltura
(Martin, 2008), mientras que la habilidad conversacional requiere unas destrezas y
mecanismos sociales y psicoldgicos que convendria trabajar en la clase. Destacar, en
todo caso, que nosotros consideramos la fluidez y la precisién o la correccién
parametros que pueden englobar otros criterios como la gramatica, la pronunciacidn,
la coherencia del contenido, etc., tal y como apunta Bueno (1999: 370).

Sanchez-Reyes y Durdn (2004: 47) presentan simplificadamente las principales
caracteristicas que los profesores deben tener en cuenta para elaborar pruebas orales
de corte comunicativo:

e Basarse en la interaccion.

e Tener un margen de imprevisibilidad.

e Estar contextualizadas.

e [Estar relacionadas con la vida real.

e Haber sido probadas previamente en clase.

Aunque Moreno (2002) se ocupa en su obra de tres planos de la expresidn oral: el
psicolingiiistico, el comunicativo y el lingiiistico propiamente dicho, para
confeccionar una plantilla de evaluacién, tendremos en cuenta los dos ultimos,
puesto que considerar el primero implicaria un uso mads cualificado de algunas
técnicas de introspeccidn psicolingiiistica. En general, para diseflar las plantillas de
evaluacién tendremos en cuenta los siguientes criterios, divididos en tres planos:

1) Plano lingiiistico: pronunciacion, entonacién y correccion gramatical.

2) Plano comunicativo: fluidez, turnos de palabra, coherencia y cohesién (Consejo
de Europa, 2002).

3) Plano conceptual: vocabulario, actos de habla y estructura de los textos.

Aun tomando todas las precauciones posibles, no hay que olvidar la afirmacién de
Walters (2007: 176), citado en Martinez (2008: 55): “estamos todavia lejos de poder
afirmar que se evalia oralmente la lengua con la objetividad que se merece y la
efectividad que la sociedad requiere”.

Investigar en el aula

La Adquisicién de Segundas Lenguas (ASL en adelante) se ha investigado en el aula
por medio del Andlisis de la Conversacion (AC en adelante) desde los afios 80 con
investigaciones como las de Kasper (1985) o van Lier (1987). Es a partir de 2000
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cuando han aparecido muchas mas investigaciones en este terreno?*, localizadas casi
todas ellas en los Estados Unidos.

El AC puede aprovecharse en el marco de las segundas lenguas tanto dentro como
fuera del aula y sus resultados pueden aplicarse al proceso de ensefanza y
aprendizaje. Kasper & Overstreet (2002), concretamente, citan tres grandes ventajas
que pueden obtenerse del AC:

1) Definir especificamente las caracteristicas de la interaccién entre HNN? y su
relacién con el aprendizaje de L2. De hecho, afirman los autores, en contra de lo
que la literatura de la ASL nos dice, el microanalisis de la interaccion fuera del
aula entre HNN demuestra una gran ausencia en la apariciéon de estrategias de
comprension oral.

2) Identificar la adquisicién de elementos conversacionales como la toma de turno,
las correcciones de habla o la intencién del receptor entre otros.

3) Examinar detalladamente la estructura de las interacciones que suceden en el
aula de L2, tanto del profesor con los estudiantes (HN-HNN), como entre los
estudiantes (HNN-HNN).

El AC aporta grandes beneficios a la Ensefianza de Segundas Lenguas (ESL en
adelante) no solamente en el terreno tedrico, sino también en la practica diaria de la
clase. Lin (2008: 129-130), recopilando las palabras de wuna larga lista de
investigadores, presenta las siguientes implicaciones del AC en la ESL:

1) En el ambito tedrico, hallamos algunos resultados sobre la funcién del discurso
del profesor, el papel de las correcciones, de la interaccion y la negociacién o de
los resultados conseguidos por el output en el aula.

2) En un terreno mas practico, el autor menciona la propuesta de Riggenbach
(1990), que nos habla de trabajar con material auténtico y que el centro de
interés de la pedagogia en la instruccion del profesor se desvie hacia la
produccion oral de los estudiantes.

Para Bou (2001: 55), el contenido y la metodologia de la clase de conversacion
“deberian estar basadas en las investigaciones del Analisis de la Conversacién y la
Pragmatica, por un lado, y los estudios de la Pedagogia y la Adquisicién de Segundas
Lenguas, por el otro”. De hecho, existe un grave problema con las clases de
conversacion, pues los didlogos que a menudo aparecen en los libros de texto, no
existen en la realidad, como asi demuestran las investigaciones del AC (Sze, 1995:
233).

24 Para ver una relacién de algunas de las investigaciones que han aparecido en estos afios, puede
consultarse Hall (2007: 519).
5 Las siglas HNN corresponden a hablante no nativo, mientras que HN quiere decir hablante nativo.
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En relacién con las tareas que el alumno realiza en clase, gracias al AC, se ha
descubierto que existen grandes diferencias entre la tarea como instruccion y lo que
realmente se hace en clase gracias a que Duff (1994) y Ohta (2000) han demostrado
que lo que los estudiantes entienden sobre la tarea varia considerablemente de unos
a otros.

En resumen, las investigaciones que llevemos a cabo en el aula aportarin una
informacidén valiosa sobre la actuacién del alumno y el discurso del profesor, pues
nos serviran para descubrir algunas cuestiones en las que poder diseflar mas
eficazmente nuestro programa.

Conclusién

Comenzando de nuevo por ese primer nivel de concrecién curricular, el programa
general de la Licenciatura de Espafiol, creemos que no es necesario introducir
grandes cambios, sino afiadir algunas cuestiones. Destacaremos algunas de las
observaciones que ya hemos desarrollado sobre la Comunicacién Oral en su apartado
correspondiente:

1) Tener en cuenta la gran variedad de géneros orales que hay para, asi, poder
ofrecer asignaturas mas especificas (debate, discurso, entrevista, conversacién
social, etc.).

2) Incluir en los departamentos asignaturas con fines especificos, que en el caso de
la comunicacién oral podrian ser, por ejemplo, Comunicaciéon Oral en la
Empresa o Comunicacién Oral en el Turismo.

3) Darle una mayor independencia a la asignatura en los dos ultimos afios. En 1.2y
2.2 es necesario seguir con el plan de coordinacién llevado hasta ahora en todos
los departamentos, pero sin olvidar la prioridad que le corresponde a la
comunicacién oral.

4) Incluir la conversacién como vehiculo de aprendizaje para otras asignaturas.

5) Aumentar el nimero de créditos en 3.2 y 4.° y repartirlos en varias asignaturas
de comunicacién oral.

En cuanto al segundo nivel de concrecién curricular, el programa de estudios,
recordaremos algunas de las reflexiones ya introducidas:

1) Detallar los objetivos especificos de cada unidad diddctica en forma de
capacidades. Estas nunca perderan de vista los objetivos necesarios para que el
alumno adquiera una buena competencia comunicativa.

2) Los contenidos de la asignatura se adecuaran a estos objetivos y siempre
deberemos tener presente la practica con algunas de las funciones comunicativas
propias del lenguaje oral, como las estrategias para la toma de turno, para
cambiar de tema, para utilizar los turnos de apoyo, etc. (Cestero, 2007). Si
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nuestra intencién es trabajar con la conversacién coloquial, resultara muy ttil
acudir al denominado enfoque directo para asi poder elaborar unas secuencias
correctas de aprendizaje.

Como aspecto fundamental a tener en cuenta en el disefio curricular de la clase de
conversacion, destaca la introduccién de practicas reales durante el aprendizaje del
estudiante. Mori (2007: 851- 852) sefiala algunas investigaciones (Belz, 2002;
Bongartz y Schneider, 2003) que demuestran la enorme utilidad de establecer un
intercambio oral real de la lengua con hablantes nativos. Recordemos, no obstante,
otros de los aspectos del programa de estudios que hemos presentado en cuanto al
ambito del aula en general:

1) El método mas adecuado para nuestro contexto es, desde una postura ecléctica,
uno que combine una metodologia tradicional con otra interaccional. Al mismo
tiempo, se hace necesario incluir el enfoque directo para trabajar con la
estructura conversacional.

2) Hay que tener en cuenta que existen pocos manuales dedicados especialmente a
la destreza oral y que hay que hacer mucho hincapié en factores psicoldgicos
como la motivacion o la timidez.

3) La evaluacién combinara el punto de vista holistico y el analitico. Este ultimo
tendrd en cuenta el plano lingiiistico, el comunicativo y el conceptual de la
lengua oral. La fluidez de la produccién oral debe primar sobre la precisién
gramatical para poder superar la resistencia a hablar de nuestros alumnos.
Ademais, siempre y cuando lo consideremos pertinente, conviene que el alumno
pueda expresarse en chino si en espafiol se ve atascado. En general, hay que
provocar un motivo de implicacién de los estudiantes y hacer hincapié en la
naturalidad y la fluidez. Los dos parametros fundamentales de la evaluacién son
la fluidez y la precisién.

4) Para sacarle el maximo partido a la clase de Comunicacién Oral, hay que abrir
las puertas a la investigacion en el aula, pues nos servird para intervenir en la
actuacién del alumno y el discurso del profesor.

Ambjoern (2008: 10) nos dice que “en general, los estudiantes hablan un espafiol mas
caracteristico de la lengua escrita que de la hablada”, lo cual podemos comprobar en
nuestras aulas. Por ello es inminentemente necesario hacer un replanteamiento de la
asignatura de Conversacion y comenzar a hablar de Comunicacion oral. En esta
ocasion, hemos ofrecido algunas ideas generales que serviran de base para fijar un
primer nivel de concreciéon curricular en el que se especifiquen los objetivos,
contenidos, métodos y criterios de evaluaciéon de cada una de las materias que
formaran la Licenciatura de Espafiol en Taiwan.

En cierto modo, resulta frustrante que, después de cuatro afios de estudio intenso,

muchos de nuestros alumnos no sean capaces de mantener una conversacién con un
nativo. Comencemos, pues, a recapacitar sobre el papel que juega la Conversacion en
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el programa de la Licenciatura de Espafiol en Taiwan. Hay que reconocer que en
muchos casos, los profesores caemos en el hastio de repetir hasta la saciedad las
mismas actividades con los alumnos y todos sentimos la necesidad de darle un giro
importante a nuestra asignatura. Para ello, se hace imprescindible la ayuda de otros
compaifleros con los que aunar fuerzas para conseguir este proposito.

Para posteriores trabajos, deberemos tener en cuenta las siguientes observaciones:

1) En el cuestionario sobre las asignaturas de comunicacién oral, s6lo José Miguel
Blanco, de la U. Tamkang, ha incluido la asignatura de Audicion en el
cuestionario. Esta destreza es, indudablemente, una parte fundamental de la
comunicacion. En posteriores trabajos sera necesario incluir la Audicién como
asignatura que forma parte de la Comunicacién Oral, pues sabemos que en las
cuatro licenciaturas de espafiol se ofrecen asignaturas relacionadas directamente
con esta destreza.

2) Abordaremos con mas detalle, en forma de monograficos, asuntos como la
evaluacidn, la investigacion en el aula y las actividades en la clase.

Llegados a este punto, podemos sefialar que esta critica positiva y la propuesta que
hemos llevado a cabo en el tercer apartado tienen como fin mejorar la situacion
actual de las clases de conversacién o, mejor dicho, comunicacién oral. Somos
conscientes de muchos aspectos positivos y de otros que necesitan renovarse, con lo
cual trataremos de ayudar a mejorar la calidad de nuestras clases sin olvidar que todo
el trabajo hecho hasta ahora en los Departamentos no ha llegado a su punto de
maxima eficacia, sino que necesita seguir optimizdandose y aprovechdndose de las
nuevas corrientes de ensefianza que han ido apareciendo estos diez tltimos afios. Asi,
uniendo lo que ya tenemos con las nuevas corrientes de la Ensefianza de Segundas
Lenguas, conseguiremos un proceso y unos resultados sin lugar a duda excelentes.
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LLAS ASIGNATURAS DE COMUNICACION ORAL EN TAIWAN
Nombre del profesor: Ana Sun y Javier Pérez

Centro: Universidad de Lenguas Wenzao

Fecha:11 de mayo de 2009

Ciudad: Kaohsiung.

CUESTIONARIO:
Escribe, por favor, qué asignaturas estdn relacionadas directamente con la comunicacidn oral y completa el siguiente cuadro.
Oblicaton
Curso OBy Crédito Material utilizado (fotocopias, apuntes Ne.aprox. | ;Qué programacién se sigue | ;Se coordina con alguna
Nombre de la asignatura | (19 2, . s propios, libro de texto, etc.). Especificar | alumnos/ | (propia, la del libro, la del | otra asignatura (S No)?
326 49 ( Q?I los datos del libro en su caso. clase centro, etc.)? (Con cudl?
CONVERSACION I 1e Ob. 4 Libro de texto SUENA 1 25 LIBRO COORDINADA CON
GRAMATICA 1
CONVERSACION II 20 Ob. 2 Libro de texto SUENA 1y 2 25 LIBRO COORDINADA CON
GRAMATICA 2
CONVERSACION III 3 Ob. 2 SUENA 2 25 LIBRO COORDINADA CON
GRAMATICA 3
CONVERSACION IV 4o Op. 2 Material propio 25 LA DEL PROFESOR NO
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LLAS ASIGNATURAS DE COMUNICACION ORAL EN TAIWAN

Nombre del profesor: Francisco Moreno Arcilla

CUESTIONARIO:

Centro: Universidad Providence

Fecha: 25 de mayo de 2009

Ciudad: Taichung

Escribe, por favor, qué asignaturas estdn relacionadas directamente con la comunicacién oral en la Licenciatura de Espafiol de tu
departamento y completa el siguiente cuadro.

Obligatoria

Curso OBy Crédito Material utilizado (fotocopias, apuntes Ne.aprox. | ;Qué programacién se sigue | ;Se coordina con alguna
Nombre de la asignatura | (19 2, . s propios, libro de texto, etc.). Especificar | alumnos/ | (propia, la del libro, la del | otra asignatura (S No)?
32649 ( le los datos del libro en su caso. clase centro, etc.)? ;Con cudl?
Conversacion Espafiolal | 1.e Ob. 4 Espaiiol Lengua Viva 1 y fotocopias 25 La del libro Con Gramatica,
Lectura
y Composicion
Conversacién Espafiola IT | 2.2 Ob. 4 Espafiol Lengua Viva 2y fotocopias 25 La del libro Con Gramatica,
Lectura
y Composicién
Conversacién Espaifiola 3.0 Ob. 2 Espafiol Lengua Viva 3 y fotocopias 25 La del libro Con Gramatica,
III Lectura
y Composicion
Conversacion Espaiiola 4. Ob. 2 Material del profesor y El punto en 25 La del profesor NO
v cuestion
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LLAS ASIGNATURAS DE COMUNICACION ORAL EN TAIWAN

Nombre del profesor: Leopoldo Vicente (X.{8%%)

CUESTIONARIO:

Centro: Universidad Fu Jen

Fecha: 11 de mayo de 2009
Ciudad: Taipei

Escribe, por favor, qué asignaturas estan relacionadas directamente con la comunicacidn oral y completa el siguiente cuadro.

Obligatoria

Curso OBy Crédito Material utilizado (fotocopias, apuntes Ne.aprox. | ;Qué programacién se sigue | ;Se coordina con alguna
Nombre de la asignatura | (19 2, . s propios, libro de texto, etc.). Especificar | alumnos/ | (propia, la del libro, la del | otra asignatura (S No)?
326 49 ( Q?I los datos del libro en su caso. clase centro, etc.)? (Con cudl?
Conversacion 1e Ob. 4 Libro: “SUENA 1” + Material aportado 25 méas | Propia del libro SI, con la de gramatica
por el profesor especifico de | asignatura. | o
Conversacion 20 Ob. 4 Libro: “SUENA 2” + Material aportado 25 méas | Propia del libro SI, con la de gramatica
por el profesor especifico de | asignatura. | o
Conversacion 3 Ob. 2 Material escogido por el profesor mas 25 mas | Prpia del Profesor NO. (afios anteriores
ejercicio trimestral por tareas utilizando | o se relacionaba cn la
1 T 3 s Aeinn)
Conversacion 40 Ob. 2 Material escogido por el profesor mas 25 méas | Propia del profesor NO(afios anteriores se
ejercicio trimestral por tareas utilizando | o relacionaba cn la

loc TIC

craradtian)
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LLAS ASIGNATURAS DE COMUNICACION ORAL EN TAIWAN
Nombre del profesor: José Miguel Blanco Pena

CUESTIONARIO:

Centro: Universidad de Tamkang

Fecha: 25 de mayo de 2009

Ciudad: Danshui

Escribe, por favor, qué asignaturas estdn relacionadas directamente con la comunicacidn oral y completa el siguiente cuadro.

Obligatoria

Curso OBy Crédito Material utilizado (fotocopias, apuntes Ne.aprox. | ;Qué programacién se sigue | ;Se coordina con alguna
Nombre de la asignatura | (19 2, . s propios, libro de texto, etc.). Especificar | alumnos/ | (propia, la del libro, la del | otra asignatura (S No)?

326 49 ( Q?I los datos del libro en su caso. clase centro, etc.)? (Con cudl?
Conversacion Espafiolal | 1.¢ Ob. 4 Nuevo Ele Inicial 1 (SM) - Nuevo Ele 20 La del libro Con Pronunciacién,

Inicial 2 (SM) Comprensioén auditiva
Conversacion Espafiola IT | 2.¢ Ob. 4 Nuevo Ele Inicial 2 (SM) - Nuevo Ele 20 La del libro Con Pronunciacién,
Intermedio Comprensién auditiva

Conversacién Espaifiola 3.0 Ob. 2 Nuevo Ele Avanzado (SM) — Lo que 20 La del libro — Propia NO
111 quiere el profesor /depende del profesor)
Conversacion Espaiiola 4. Ob. 2 Lo que quiere el profesor 20 Propia NO
v
Pronunciacién Espafiola | 1.2 Ob. 1 Manual Nuevo Ele (SM) correspondiente | 25 La del libro Con Conversacién
I (Desaparece el curso Espaiiola I
que viene)
Pronunciacién Espafiola | 2.2 Ob. 1 Manual Nuevo Ele (SM) correspondiente | 25 La del libro Con Conversacién
II (Desaparece el curso Espaiiola I
que viene)
Prictica de la 1.e Ob. 1 Manual Nuevo Ele (SM) correspondiente | 25 La del libro Con Conversacion
Comprensién Auditiva I Espaiiola I
(Se convierte en optativa
Prictica de la 2.0 Ob. 1 Manual Nuevo Ele (SM) correspondiente | 25 La del libro Con Conversacion
Comprensién Auditiva IT Espaiiola I
(Se convierte en optativa
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